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Aula 10 Dia da votacao e contigéncia com a urna eletronica
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Nas aulas anteriores, tratamos de toda a preparacao dos dados, carga das urnas e as auditorias. Agora
chegamos ao dia da eleicao e, apesar de a votacao transcorrer normalmente na maioria das secoes, o simples
fato de ser um equipamento eletronico pode apresentar falhas que necessitem de algum procedimento de
contingéncia.

Os problemas com a urna eletronica podem acontecer em qualquer momento do dia: ao ligar a urna, na
impressao da zerézima, durante a votacao, no encerramento da urna e até mesmo na transmissao dos arquivos
de urna. Nesta aula, apresentaremos as contingéncias que podem ocorrer ao longo do dia na secao eleitoral e o

que deve ser feito para soluciona-las.

Antes, porém, queremos chamar atencao sobre a importancia de se fazer um bom planejamento visando a
organizacao e a tranquilidade dos trabalhos. Veja algumas dicas que podem ajudar no planejamento das agoes

para o dia da eleicao:

Mapear os locais de votagao
- Enwvio planejado de umas de
contingéncia para seclies em
' locais de dificil acessa.
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™- Mapear os locais sem energia
i elétrica ou rede elérica precaria
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Providenciar espago adequado y f,:‘: e
para estocagem das umas, : ; -

e e b : Distribuic3o anteciada de baterias



Distribuigdo antecipada de baterias

izando-as por local de
m::g;ﬁesemﬂpvgmmﬁ:}, ORGANIZA f&O extenas para evitar atrasos na
para facilitar a localizac3o de uma {;’ votacdo
il PLANEJAMENTO

TRANQUILIDADE

Elaborar formulério para registro
de fodas as substituigies de umas
elefrinicas e demais problemas

Facifita que o suporle chegue
rapidamente ao0s locais de
votagao

Contingéncias durante a votacao e procedimentos para soluciona-las
1 - Contingéncias ao ligar a urna e antes da impressao da zerésima

1.1 - Problemas de falta de energia elétrica

Ao ligar a urna, o mesario deve estar atendo aos Leds do terminal do mesario. Quando a bateria entra em nivel

critico, a urna suspende a votacgao e o led passa a piscar mais rapido. Depois a urna apaga.

e
LED VERMELHO PISCANDOQ
ALERTAI!
Urna funcionando com bateria

Se houver falta de energia, o mesario ou profissional de apoio deve verificar se a falta de energia é apenas na
secdo ou se afeta todo o local de votacao.

e Se o problema é apenas na secao, verificar o disjuntor e as tomadas. Caso seja necessario, podera ser

utilizada uma extensao a partir de outro ponto com energia do local de votacao.

e Seo problema é falta de energia elétrica em todo local de votacao, o cartorio devera enviar baterias



externas para o local de votacao. (Atencao! A bateria externa nova possui uma autonomia de 11

horas). Veja a imagem do procedimento para conexao da bateria a urna eletronica:

+ Conex3o da batena externa

H#importante

Depois da votacao, no cartorio, a bateria externa devera ser desconectada da urna retirando-se,



primeiramente, os conectores da bateria e depois os do terminal do eleitor. Ela deve ser recarregada

imediatamente, caso contrario pode se tornar inutilizavel.

1.2 - Problema no relogio interno da urna

Antes de emitir a zerézima, o mesario deve verificar se a data e o horario da urna estao corretos, pois se a data
estiver incorreta, impossibilitara o funcionamento da urna. Se o relogio interno da urna apresentar atraso ou
adiantamento do horario maior que quinze (15) minutos, podera prejudicar o inicio ou o encerramento da

votacado. Atencao! Se houver essa diferenca no horario, a zerézima nao devera ser emitida.

ZERESIMA

Solucao: TROCA DA URNA, que podera ser aplicada a qualquer momento. Veja a seguir:

Substituicao da urna

O cartoério deve providenciar o envio de uma urna de contingéncia para substituir a urna da secao.

Com a urna desligada, o técnico deve:

e retirar as midias de votagao (FV e MR-vota) da urna de secao e transferi-las para a urna de contingéncia,

para que todos os dados da secao sejam carregados na urna de contingéncia, processo que chamamos de
SINCRONISMO;

e ligar a urna de contingéncia, aguardar o carregamento do sistema e digitar o cdédigo de reinicio (111111...)

com 12 digitos;

e verificar se a data e a hora estao corretas.Se afirmativo;

e lacrar as tampas dos compartimentos de midias das duas urnas com os lacres de reposicao;



e embalar a urna original, colocando nas papeletas de identificacdo da urna e da caixa, uma observacao
sobre o problema de data e hora, e deixa-la em um local visivel da sec¢ao.

SINCRONISMO

As midias (FV e MR-vota) da urna com problema sao transferidas para a urna de contingéncia.
Ao liga-la, o cddigo de reinicio (111111...) deve ser digitado e essa urna assumira todos os dados

da secao e horario do relogio interno da urna de contingéncia.

( ‘\ SINCRONISMO

Efetuada a substituicao da urna e conferida a data e a hora na tela da urna, o mesario pode emitir a zerésima.

2 - Contingéncias ao ligar a urna e antes da impressao da zerésima

2.1 - Falha na impressao da zerésima

Se a zerézima for impressa de forma ilegivel, o mesario podera apenas desligar a urna e religa-la para

possibilitar nova impressao do documento.

Himportante

Enquanto n3o tiver eleitor habilitado na urna, o sistema permitira a reimpressao da zerésima. Caso a zerésima
seja impressa de forma ilegivel e o meséario ja tenha habilitado algum eleitor na urna, nao sera possivel realizar

tal procedimento. O mesario terd que constar em ata que a zerésima foi impressa de forma ilegivel.

[ 2.2 - Atolamento da bobina de papel



Caso o papel esteja atolado na impressora e a zerésima nao seja impressa corretamente, o técnico devera abrir

o mbdulo impressor, podendo remover a bobina para ajuste do papel.

#Novidade

O modulo impressor da urna podera ser removido com a urna ligada.

Veja as imagens a seguir, para saber como o modulo impressor é retirado e o papel ajustado na bobina:

4

#-’- |
i v
Com uma chave de fenda, afrouxe 2 Puxe 0 midulo pelas laterais até 3 Remova o parafuso-borboleta,
o parafuso que fixa o modulo de que ele saia da uma girando-0 no sentido anti-horério,
impressao (ndo precisa retira-lo).

4 Cuidadosamente, puxe a tampa 5 Retire a bobina antiga girando a 6 Cologue a nova bobina,
lateral até que ela seja retirada. engrenagem no sentido ant- observando que 0 seu encaixe
horano. deve formar o nimero 8
Cologue o papel na entrada da B Gire a engrenagem no sentido hordrio 9 Caso o papel ndo apareca na
impressora. alé que o papel apareca na saida. saida, levante a guithotina e gire
novamenta a engrenagem.
Nio aperte demais o
parafuso borboleta, pois
pode atolar o papel.



4() Feche atampa do méduio 11 Recoloque o modulo na umna, 12 Averte o parafuso.
fuso- pressionando-o firmemente.
Dorbolet o sentdo hordno,

Fonis: Treinamsnto EAD — Tribunal Regronal Eledoral de Santa Catanna/2018

#Novidade

Apbs a troca da bobina de papel com a urna ligada, o operador devera teclar CONFIRMA para retornar a

impressao.

3 - Contingéncias durante a votacao

Falha na urna eletronica v tela escura;
» caracteres estranhos;
+ problemas no flash interno;

+ problemas no teclado do
Q — terminal do eleitor;
Eﬂ E » problemas no microterminal.

Durante a votagao, também, podem ocorrer problemas que requeiram a adocao de procedimentos especificos.
Na ocorréncia de algum problema, veja as solu¢oes que devem ser adotadas:

12. O mesario devera desligar a urna (aguardar 15 segundos) e liga-la novamente.

#importante

O mesario nao esta autorizado a executar os procedimentos listados abaixo. Caso o problema persista, o
mesario devera desligar a urna e comunicar imediatamente ao cartorio eleitoral. Nao se esquecendo de

registrar a ocorréncia na ata da secao.



22, Se nao der certo, o técnico devera reposicionar o flash.
32. Se o problema persistir, o técnico devera substituir a urna por uma de contingéncia.
42. Se a substituicao da urna nao tiver éxito, sera necessario substituir o flash da urna da secao.

Os procedimentos acima podem ser realizados em qualquer horario da votacao e repetidas vezes até que o

problema seja resolvido.

A nova carga ou a adocao da votacao manual dependem da orientacao do TRE.

Veja a seguir detalhes dos procedimentos para cada solucao.

a /

Responsavel: Presidente da mesa -

SOLUCIONADO O PROBLEMA - a votacao continua normalmente.

S

Nao resolvido o problema, o presidente da mesa deve entrar em contato com o cartorio para que outras

providéncias sejam tomadas.

Solugdo 2  Responsavel: Técnico do cartdrio * O eleitor deve ser orientado a aguardar
até que problema seja resolvido.

Reposicionar o A



flown E . * Deslgar auma rear ¢ recolocar o flash.
e votagéo

lll:l;; . » Ao ligar a uma, sera solicitado uaﬁdm&
- ‘:T'“.':'"" = de reinicio de 12 digitos (11111..).

Q., e -Aqum'daramtaganetealgunsm
Romper o lacreda
; mmwm

SOLUCIONADO O PROBLEMA - a votagdo continua normalmente.

A tampa do drive de flash deve ser novamente lacrada com o lacre de reposicao,
assinado pelo juiz eleitoral.

-—i Nao resolvide o problema, a proxima solugio deve ser adotada.

- Responsavel: Técnico do cartério

SOLUCIONADO PROBLEMA — 5 votagao continua normalmente

Az duss wumas: devem ser Az papeletes da uma de Ezcrever “DEFEITD" e uma
lscradas, com oz lsoes de contingéncia & sua caka, devem descricgo  do  problems  nas
reposicie  assingdos pelo juiz ger identificadas com o= dados papeletas de identificacdo da uma
eleiioral. e secan. de segio & de-cua cana. Essa

urma deve ser levads pars o local

indicado pelo carkono.

UEDE C[H‘-ITHIEE\H'.!IA TJEL&E‘MLHEE’.,‘AG
T .
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MNae resolvido o problema, a proxima soluglo deve ser adotada

LEI:HEHN.EI.&SB;"JJ:I G‘S“PH.I:E.EHA

OBSERVAGAOI

N&o ocorendo o sincronismo, a urna de contingéncia continuars sem dados e podera ser usada em outra
ccasido, desde que, ao liga-la novaments, a tela apresente 8 mensagem /J

‘Urmna de contingéncia pronta para a Eleigdo 2020", alem do resumo da correspondéncia, data e hora. _/

mﬁm‘a&ﬁﬁ, &md&m&m:
mﬁm}mﬁaﬂim
m:ﬂm envelope lacrado, 4 vista dos

SOLUCIONADO PROBLEMA - a votagdo continua normalmente

Lacrar as duas umas, com A flash de votagao com defeito, Aurna de contingéncia deve ser
lacres de reposigao deve ser colocada no envelope embalada e levada ao local
devidamente assinados. azul {ja identificado com todos indicado pelo cartorio.

os dados necessarios) e
encaminhada lacrada a0
cartorio.

UEDE 'DCIHTINI.& - lacrada sem midias

Solugao 5 - Responsavel: Tecnico do cartorio /‘




/ ATENCAOIN \

Uma vez iniciada a votacio por cédulas, nio sera permitido o uso da urna eletrénica nessa secdo e a vofagio
se dara por cédulas ate final.
Ao final, a uma de lona sera lacrada com o lacre da mesa receptora,

assinado pelo presidente da mesa, pelos demais mesérios e, caso M.
queiram, pelos fiscals dos partidos poiificos e das coligagbes presentes u‘ —

Essa secio sera apurada pela Junta Eleitoral, com o Sistema de Apuracao (SA).

o
#Leia mais

Clique aqui e conheca os procedimentos referentes a entrega das cédulas ao eleitor.

ENCERRAMENTO DA VOTACAO

Apos as 17 horas e depois que todos os eleitores que ja se encontravam na secao tiverem votado, inicia-se o
procedimento de encerramento, que consiste em digitar, no terminal do MESARIO, o c6digo de encerramento,

seguido pelo CONFIRMA.

CODIGO DE ENCERRAMENTO
7777SSSS9999



7777 representa o numero da zona com 4 digitos, SSSS representa o nimero da secao com 4 digitos e o
restante dos campos é completado com 9.

Depois da impressao da primeira via do Boletim de Urna (BU), os arquivos de urna sao gravados na MR e
aparecendo a mensagem “RETIRE A MIDIA DE RESULTADO E FACA A ENTREGA CONFORME AS

INSTRUCOES, a MR deve ser retirada da urna e colocada no envelope apropriado para envio a Junta Eleitoral.

Terminada a impressao da 12 via do BU e a gravacao dos arquivos na MR, o mesario deve teclar “CONFIRMA”,

serdo impressas as demais 4 (quatro) vias.

Podem ser impressas e até 5 (cinco) vias adicionais se solicitado por partidos politicos, imprensa ou Ministério
Publico.

Aparecendo a mensagem “FIM DOS TRABALHOS” no terminal do eleitor, a urna deve ser desligada no botao
LIGA/DESLIGA ou na chave, retirada da tomada e guardada na caixa

Contingéncias no encerramento da urna

Se acontecer algum problema durante a digitacao do c6digo de encerramento, o mesario deve ser instruido a
desligar a urna e aguardar 15 segundos para religa-la e digitar o codigo de reinicio (1111111111111) para, entao,

verificar se ela volta a funcionar normalmente e se é possivel encerra-la.

Caso a urna nao encerre ou na hipdtese de nao serem emitidas todas as vias obrigatoérias do boletim de urna ou
caso as vias estejam ilegiveis, a urna devera ser embalada e enviada com todo o material de votagao a Junta

Eleitoral para que os procedimentos de contingéncias sejam realizados.

REGISTRO DAS OCORRENCIAS

Todas as ocorréncias de substituicao de urnas e ado¢ao da votacao manual deverao ser informadas ao TRE
durante o processo de votacao, por meio do lancamento das informacoes no Sistema Ocorréncias com a Urna

Eletronica.

Além disso, o cartorio deve instruir o mesario a registrar todas as ocorréncias na Ata da Mesa Receptora.

H#Proxima aula

Na proxima falaremos sobre o sistema transportador e a transmissao dos arquivos de urna. Até 1a!!!.






