LERT

Guia para o Portal de Solicitagbes Legais (LERT) do Kwai

Como Enviar uma Solicitagiio

PONTOS APRESENTADOS NESTA CARTILHA:

i ——

ﬂ Perguntas Frequentes

Guia para o Portal de Solicitagcoes Legais (LERT) do Kwai

A JOYO TECNOLOGIA BRASIL LTDA., a empresa detentora da marca Kwai no Brasil,
esta comprometida em cooperar com autoridades brasileiras no curso de investigagoes legais
de autoridades, sempre preservando os direitos de nossos usuarios e normas legais

Desenvolvemos um Portal de Aplicagfo da Lei projetado para agilizar as solicitagoes legais

1
Acesse o Portal de
Aplicag#o da Lei (LERT)
por meio do link:
https://www.kwai.com/
pt-BR/law-entrance/home

Como Enviar uma Solicitagao

2
E possivel alterar o idioma
no bot&o mundo &
localizado no canto
superior direito.

3

Caso o Portal apresente
algum erro ou dificuldade,
por favor, encaminhe sua
solicitagéo para o e-mail
lert@kwai.com, incluindo as
informagdes e documentos
necessarios em formato PDF.

Digite o endereco abaixo
no seu navegador

https://www.kwai.com/safety
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Va para a guia Aplicagdo da Lei
e cligue no botdo em

ENVIO DE SOLICITAC&ES
para comegar

Passo a Passo

Confirmar ser autoridade local ou
funcionario{a) do governo autorizado(a)
ainvestigar uma emergéncia, e esta é
uma solicitacéo oficial.
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Fornega seu e-mail oficial para gerar
OTP que sera enviado para sua caixa

de entrada, caso ndo tenha recebido
certifigue-se que ndo estd na caixa

de SPAM, caso tenha dividas
ou problemas de acesso enviar
e-mail para lert@kwai.com
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Apobs preenchimento de formulario
com campos obrigatdrios e
submissdo, a sua solicitagéo serd
analisada pela nossa equipe legal,
apds aprovagao sera enviado
resposta no e-mail fornecidos
conforme solicitag&o.
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1. Quais sio os requisitos minimos de
ibilidade para a solicitagio?

a. A autoridade solicitante deve

ser valida e autorizada a solicitar

dados legalmente;

b. Deve ser uma solicitagéo legal

valida em uma investiga(;éo;

c. O enderego de e-mail deve

ser da instituicgo oficial da agéncia

de aplicagfo da lei;

d. O oficial solicitante e/ou

autoridade de assinatura devem ser

identificados na solicitagao;

e. E necessaria uma copia do

relatario de informacGes preliminares

(FIR)/inquérito e reclamacéo;

f. E necessario o encaminhamento

da base legal para a solicitagdo,

especificando as leis relacionadas

£ a conex&o com O Caso;

g.Encaminhamento dos dados

especificos solicitados com

intervalos de datas claros; e
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h. Informagdes sobre a autoridade
emitente, detalhes de contatoe o ID
da conta ou video em questio.

2. Qual deve ser o endereco dos
Escritorios (Localizagdio fisica)?
alinformamos que as solicitages fisicas
terdo um tempo de resposta mais longo.
Recomendamos fortemente o uso do Portal
de Aplicagéo da Lei ou do e-mail lert@kwai.
com para mais agilidade nas respostas.

b. Endereco do escritorio:

i. Destinatario: Joyo Tecnologia Brasil Ltda.
ii. Enderego: Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, 1909, Torre Norte, 26° andar,
Vila Nova Conceigo, Sdo Paulo, SP,

CEP 04543-907.

3. O idioma da requisigiio pode ser em
Portugués?
Sim.

4. E necessario que a autoridade policial

descreva os fatos, bem como

o tipo de crime?

Embora isso ndo seja um requisito
obrigatdrio, € altamente recomendavel,
caso contrario, nossa equipe juridica
podera rejeitar a solicitac&o. No caso
de solicitagbes de emergéncia, as
mesmas somente serdo processadas
caso a situaciio da emergéncia esteja
claramente explicada na solicitaco.

5. Qual € o canal para enviar
solicitagbes?

O canal € o Portal de Aplicagdo

da Lei (LERT) que se encontra no link

https-//www.kwai.com/pt-BR/
law-entrance.

Caso o Portal apresente algum erro ou
dificuldade, por favor, encaminhe sua
solicitagdo para o e-mail lert@kwai.com,
incluindo as informagtes e documentos
necessarios em formato PDF.
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