—

ga—_—

| .
‘%’ "

Este guia contém informacodes praticas sobre os servicos
Facebook, Instagram e Threads, e apresenta os requisitos
necessarios para possibilitar o cumprimento de ordens
de indisponibilizagcao de conteudo e de fornecimento

de dados de usuarios no ambito das representacgoes
eleitorais envolvendo conteudo potencialmente irregular.

Restricao de conteudo
no Facebook, no Instagram
e noThreads

Os servicos Facebook, Instagram e Threads possuem
um conjunto de regras e politicas com as quais todos
os usudrios concordam quando criam suas contas.

Nossos Padrdes da Comunidade se aplicam a todas as
pessoas no mundo inteiro e a todos os tipos de conte-
Udo, incluindo contetdo gerado por IA. Cada se¢do dos
nossos Padrdes da Comunidade, disponivel em

, comega com um fun-
damento da politica que define as metas e apresenta
trechos especificos que destacam:

° Conteudo que ndo é permitido; e

Conteudo que requer nais informagdes ou contexto
para a tomada de providéncias: que é permitido com
uma tela de aviso; ou que é permitido, mas apeas
para maiores de 18 anos de idade podem vé-lo.

Todo usuario deve cumprir as regras previstas nos
Padrdes da Comunidade que proibem, por exemplo,
conduta de édio, assédio, incitagdo a violéncia, bullying,
spam, contas falsas e supressao de votos. Violacdes a
essas regras podem ser denunciadas pelos usuarios.

ELEICOES 2026

As informacdes
presentes nesta
cartilha sdo referentes
as EleigGes de 2026.
As funcionalidades

e os procedimentos
mencionados na
cartilha podem ser
alterados por novas
atualizagBes dos
servicos Facebook,
Instagram e Threads.

Uma vez constatada a violagdo, o conteddo serd remo-
vido e, em algumas hipoteses, o usuario podera sofrer
restricdes temporarias ou mesmo ter sua conta exclu-
ida permanentemente, a depender do caso concreto,
reincidéncia e/ou gravidade da violagdo. Os Padrdes da
Comunidade s3o regras globais que ndo substituem ou
se sobrepdem as leis especificas aplicaveis.

Remocao de conteudo

As ordens judiciais de remocao de conteudo devem ser
especificas, nos termos do art. 38, caput da Res. TSE
n°23.610/2019, em atengdo ao principio eleitoral da
intervengdo minima. No caso dos servigos Facebook,
Instagram e Threads, a indicacdo da URL especifica do
material que se pretende indisponibilizar (seja ele um
conteudo, comentario, conta, pagina, perfil, grupo) é
essencial para atender aos requisitos e garantias legais
acima mencionados.

Quando a ordem judicial excepcionalmente determinar

a suspensdo integral de uma conta, o prazo de vigéncia
da medida devera ser indicado (art. 9°-D, §6°, da Res.

TSE n°23.610/2019).
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Boas Praticas de Contencioso Eleitoral
Fornecimento de dados

Inexisténcia de anonimato

Em conformidade com a legislacdo do Brasil (art.
39 da Res. 23.610/2019 do TSE e art. 15 da Lei
12.965/2014), a Meta coleta e armazena registros
de acesso (endereco de IP) de usuarios associa-
dos a contas registradas no Brasil pelo prazo de 6
meses, podendo fornecer mediante ordem judicial
tais informacgd&es, bem como eventuais dados ca-
dastrais disponiveis (TSE - ARESPE n° 0600052-
25.2020.6.18.0037, Rel. Min. Sergio Silveira Banhos,
DJe 26/05/2021).

Nos termos do art. 38, §§ 2° e 3° da Res. TSE n°
23.610/2019, uma publicagdo na internet apenas sera
considerada an6nima se nao for possivel identificar o

0 Acessar o site https://registro.br/cgi-bin/whois

CONSULTAR

No campo de busca “faca sua consulta”,
digitar o nimero dos IPs fornecidos.

CONSULTAR

Requisito necessario para validade

e exequibilidade da ordem judicial

usuario responsavel depois de adotadas as providén-
cias descritas no art. 40 da mesma Resolucao.

Conforme artigo 17, §1° da Res. TSE 23.608/2019,
desconhecida a autoria da propaganda, a peticao
inicial podera ser enderegada genericamente contra
a(o) responsavel, desde que requerida liminarmente
diligéncia para a identificacdo desta ou deste e
fornecidos os elementos indispensaveis para a
obtenc¢do dos dados. O provedor de aplicagdes podera
ser oficiado judicialmente para a quebra de sigilo dos
dados (art. 17, §1°-B, da Res. TSE n° 23.608/2019

e 40 §4° da Res. TSE n° 23.610/2019), os quais
poderdo levar a identificagcdo do usuario, por meio do
procedimento a seguir:

e Aparecera o nome do provedor de conexao.

ASN: 00000000 Pais XXXXXXXXX
Contato de Abuso:  xxxxxxxxxx Contato do Titular: XXXXXXXXX
[Titular: XXXXXXXXXX ] Contato Técnico: XXX XXXXXX
Documento: 00000000 Delegacgéo: XXXXXXXXX
Responsavel: XXXXXXXXXX Criado: XXXXXXXXX

o Solicitar autorizacao judicial para a quebra de sigilo
de dados e expedigdo de oficio para o respectivo
provedor de conexdo (como, por exemplo, Tim,
Claro/NET, Vivo, etc), indicando o endereco de IP
pesquisado, bem com a data e hora fornecidas, para
que ele forneca os dados pessoais do assinante
disponiveis em seus sistemas.

Nos termos do art. 38,8 4° da Res. TSE n° 23.610/2019, do art. 17, lll da Res. TSE n° 23.608/2019 e no dmbito
e nos limites técnicos do servigo, a indicagdo da URL especifica é requisito essencial para a validade de uma
ordem judicial de remocdo de conteldo e/ou fornecimento de dados ou de conhecimento da petigdo inicial

e, evidentemente, para eventuais notificagdes. A auséncia dessa indicacdo é, por expressa disposigao legal,
causa de nulidade e, por consequéncia, inexigibilidade do cumprimento da ordem judicial ou até mesmo de ndo
conhecimento da inicial (TSE - Rp: 060152153 BRASILIA - DF, Relator: Min. Carmen Lucia, Dje: 28/10/2022).

A URL da conta/perfil/pagina/grupo direciona a todos os contelidos ali postados, o que impede a localizagdo
clara e especifica do objeto indicado da ordem judicial. Assim, sem a indicagdo da URL especifica do material que
se pretende providéncias (e.g. conteldo ou comentario), ha risco de equivocos na busca de contelidos e usuarios,
mas com ela a localizacdo é inequivoca. Trata-se de elemento indispensavel para garantir a seguranca juridica e
assegurar a liberdade de expressdo, pois evita a remocdo de conteudos alheios ou mesmo a quebra do sigilo de

dados de usuario nado relacionado com o objeto dos autos.


https://registro.br/cgi-bin/whois

Para cada tipo de conteldo publicado, hd uma URL especifica e individualizada.
E muito facil obter a URL especifica - basta seguir os procedimentos descritos a seguir:
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No computador
URL de Publicagdo no

Facebook e no Instagram

Para obter a URL da Publicagdo no acesso
a plataforma via navegador, clique na data
ou hora da Publicacdo. A URL especifica
da Publicacdo sera entéo exibida na barra
de enderegos do navegador.

PASSO 1

Clicar na data
da publicacéo

Facebook
25 de fevereiro as 09:00

PASSO 2

Copiar o link na barra de enderego

PASSO1
Clicar na data da publicagdo

PASSO 2
Copiar o link na barra de enderego

® oiosiva GtimaFoto

@ ariasilva Adorei, linda paisagem !

[ & @ | @seguro | hetpsijwvww facebook com/facebookappbr ]

Curtir - Responder {1d

No computador
URL de Comentario no
Facebook e no Instagram

Para obter a URL do Comentario no acesso a
plataforma via navegador, clique na data ou hora do
Comentario. A URL especifica do Comentario sera
s 1 entdo exibida na barra de enderegos do navegador.
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[ & | @Seguro| httpsijwwwfacebook.com/facebookapperas

Além de dispor que a ordem judicial
que determinar a remocgao de
No Computador - : conteldos devera conter a URL
A URL de cada Perfil, — ; especifica, o mesmo art. 38, 8§ 4° da
Pagina, Evento ou _ Resoluc¢ao 23.610/2019 estabelece
Grupo no Facebook = que os Juizes deverao fixar prazo
e conta do Instagram razoavel para cumprimento, ndo
é exibida na barra de inferior a 24 (vinte e quatro)
enderegos. — horas. Prazos inferiores a esse
limite devem ser concedidos em
circunstancias excepcionais, em
decisdo fundamentada (art. 38, 8§ 5°
e art. 9°-F, §3°).

Denuncias de contetido ilegal.
A Meta implementou canal de denuncia para conteudos ilegais no Brasil.

Para mais informagdes sobre como denunciar conteudos ilegais nos servicos
da Meta, visite a nossa Central de Ajuda’.


https://www.meta.com/pt-br/help/policies/2021481348390135/
https://pt-br.facebook.com/help/463972400461409/

